
VERBLIJFSOVEREENKOMST

TITEL I – VOORAFGAANDE BEPALINGEN

1. Eigendom en voorwerp

Tiliguerta Glamping & Camping Village wordt geëxploiteerd door de vennootschap Spiaggiadoro 
S.r.l., met operationele zetel in loc. Capo Ferrato, Muravera (CA), S.P. 97 km 6, btw-nummer en 
fiscaal nummer 01915820920, hierna ook aangeduid als "Tiliguerta Glamping & Camping Village".
Tiliguerta Glamping & Camping Village verleent aan haar klanten de camping- en vakantiedorpdienst 
zoals gedefinieerd door de Regionale Wet van Sardinië nr. 22 van 14 mei 1984 en latere uitvoerings- 
en wijzigingsbepalingen.

TITEL II – PROCEDURES

HOOFDSTUK I – Verlening van de dienst

AFDELING I – Personen die tot de dienst worden toegelaten

2. Toelating

De camping-  en  dorpsdienst  wordt  uitsluitend  verleend  aan  gezelschappen  van  minimaal  2  en 
maximaal 7 personen.
De Directie behoudt zich het recht voor grotere gezelschappen toe te laten.

3. Gasten op bezoek

Op verzoek en voor zover beschikbaar mogen klanten bezoekers ontvangen binnen de accommodatie.
Toegang voor bezoekers is uitsluitend toegestaan tijdens de openingstijden van de Receptie en 
na betaling van het daarvoor geldende tarief.  Bij bijzondere evenementen, animatie of shows 
behoudt de Directie zich het recht voor de toegangsprijs voor externe bezoekers te verhogen; zij 
moeten de accommodatie in ieder geval  uiterlijk om middernacht (24:00 uur)  van de dag van 
binnenkomst verlaten.
Minderjarige  bezoekers  worden  niet  toegelaten,  tenzij  zij  vergezeld  zijn  van  meerderjarige 
volwassenen,  die  verplicht  zijn  toezicht  te  houden  op  hun  gedrag  tijdens  het  verblijf  in  de 
accommodatie en die jegens Spiaggiadoro S.r.l. (Tiliguerta Glamping & Camping Village) en derden 
voor hen aansprakelijk zijn met alle wettelijke gevolgen.



AFDELING II – Reserveringen, tarieven en verblijfsbeperkingen

4. Beperkingen bij reservering

Reserveringen van verblijven zijn, behoudens enkele speciale online aanbiedingen en periodes in het 
laagseizoen, niet toegestaan voor periodes korter dan 7 nachten.
Verblijven in accommodaties en op standplaatsen kunnen op elke dag van de week beginnen, onder  
voorbehoud van beschikbaarheid.
Voor elk leeg kampeermiddel (caravan, tent, vouwwagen, camper) worden altijd minimaal 2 personen 
gerekend, bovenop het voor het kampeermiddel geldende tarief.

5. Aanbetalingen, saldo, tariefsoorten en aanvullende diensten

Standaardtarief  –  Aanbetaling en Saldo:  voor  reserveringen tegen het  Standaardtarief  (onder 
voorbehoud van mogelijke kortingen of dynamische wijzigingen op basis van de actieve aanbiedingen 
of de beschikbaarheid van standplaatsen en accommodaties):
a) binnen 48 uur na het reserveringsverzoek moet een aanbetaling van 50% van de verblijfskosten 
worden voldaan;
b) het saldo van het verblijf moet uiterlijk 14 dagen vóór aanvang van het verblijf bij Spiaggiadoro 
S.r.l. binnen zijn;
c) indien het reserveringsverzoek wordt gedaan binnen de 14 dagen voorafgaand aan het begin van het 
verblijf,  moet het volledige bedrag (100%) worden betaald op het moment van bevestiging, bij 
gebreke waarvan het verzoek wordt geannuleerd.

Regeling van betalingen: de betaling van het verblijf moet altijd volledig worden geregeld vóór 
aankomst of,  in het  geval van walk-in gasten (gasten zonder voorafgaande reservering),  op het 
moment van inchecken zelf.
Niet-restitueerbaar tarief: indien de klant, waar beschikbaar, kiest voor een "Niet-restitueerbaar 
tarief" (van toepassing op het verblijf, op de formule Halfpension "HB" en/of op de dienst "Dog 
Beach"), moet het volledige bedrag (100%) worden betaald op het moment van bevestiging van de 
reservering of van de aankoop. In geval van annulering, niet-verschijnen (no-show), wijziging van de 
data  of  vervroegd  vertrek,  om  welke  reden  dan  ook  (waaronder  weersomstandigheden, 
gezondheidsproblemen of persoonlijke redenen), is geen enkele terugbetaling voorzien, ook geen 
gedeeltelijke, van het betaalde bedrag, noch is overdracht aan derden mogelijk.

Formule Halfpension (HB): de HB-formule (inclusief internationaal ontbijt en diner), indien samen 
met de reservering van het verblijf aangekocht, kost € 50 en is als volgt opgebouwd: internationaal 
ontbijt (catalogusprijs € 20,00) en diner voor € 30,00 (exclusief dranken), dat recht geeft op een 
tegoedbon van € 35,00 te besteden aan het à-la-cartemenu. Indien het bedrag van de voor het diner 
gekozen gerechten de drempel van € 35,00 overschrijdt, wordt het verschil apart voldaan. Het tegoed 
is  persoonlijk  en  geldt  voor  één  enkel  diner.  Het  is  niet  cumuleerbaar,  overdraagbaar  of 



restitueerbaar, ook niet gedeeltelijk. Een eventueel restant kan niet op de volgende dagen worden 
gebruikt.

Dienst  Dog  Beach:  de  dienst  Dog  Beach,  indien  aangekocht  door  externe  klanten,  of  door 
verblijvende gasten op een later moment dan de reservering van het verblijf, of rechtstreeks bij de 
Receptie, is altijd onderworpen aan een Niet-restitueerbaar tarief dat hoger is dan het tarief voor 
degenen die dezelfde dienst gelijktijdig met de reservering van het verblijf hebben aangekocht. Het 
betreffende  toegangsbewijs  is  strikt  persoonlijk,  mag nooit  worden  overgedragen  aan  derden 
(personen  of  honden)  en  geeft  geen  recht  op  enige  terugbetaling  bij  slecht  weer, 
gezondheidsproblemen of persoonlijke redenen van de koper.
Wellnessbehandelingen:  gereserveerde  wellnessbehandelingen  kunnen  kosteloos  worden 
geannuleerd met een opzegtermijn van ten minste  24 uur  vóór het  vastgestelde tijdstip van de 
afspraak. In geval van annulering met minder dan 24 uur van tevoren of van niet-verschijnen worden 
de volledige kosten van de behandeling in rekening gebracht.

6. Annuleringsrecht en conventionele opzegging (Standaardtarief)

Ingevolge art. 59, lid 1, onder n) van Wetsbesluit nr. 206/2005 (Consumentenwetboek) is, aangezien 
het een overeenkomst betreft voor de levering van accommodatie voor niet-residentiële doeleinden 
met een specifieke datum of uitvoeringsperiode, het wettelijke herroepingsrecht van 14 dagen voor 
overeenkomsten op afstand niet van toepassing.
Uitsluitend voor reserveringen tegen het Standaardtarief kan de klant te allen tijde afzien van de 
reservering door  middel  van een schriftelijke mededeling aan Tiliguerta  Glamping & Camping 
Village.
Annulering van een reservering tegen het Standaardtarief brengt met zich mee dat Spiaggiadoro S.r.l. 
uitsluitend de daadwerkelijk betaalde aanbetaling terugbetaalt — na een vaste aftrek van € 50,00 als 
administratiekosten, die in ieder geval worden ingehouden — volgens de onderstaande percentages, 
berekend over het bedrag van de aanbetaling:
a) terugbetaling van 100% van de betaalde aanbetaling (min € 50,00 administratiekosten), indien 
de annulering binnen 72 uur na de bevestigingsdatum van de reservering wordt ontvangen (en in ieder 
geval vóór de 14 dagen voorafgaand aan aankomst);
b) terugbetaling van 70% van de betaalde aanbetaling (min € 50,00 administratiekosten), indien 
de annulering na 72 uur na de reservering en tot de 30e dag vóór de aanvangsdatum van het verblijf  
wordt ontvangen;
c) terugbetaling van 50% van de betaalde aanbetaling (min € 50,00 administratiekosten), indien de 
annulering tussen de 29e en de 14e dag vóór de aanvangsdatum van het verblijf wordt ontvangen;
d) geen terugbetaling (inhouding van 100% van het betaalde bedrag), indien de annulering wordt 
ontvangen vanaf de 13e dag vóór de aanvangsdatum van het verblijf (dat wil zeggen na de termijn van 
14 dagen vóór aankomst) of in geval van niet-verschijnen (no-show).



7. Duur van het verblijf en vervroegd vertrek

De reservering is bindend voor de gehele bevestigde periode. Het begin van het verblijf brengt voor de 
klant de verplichting met zich mee de volledige overeengekomen prijs voor de gehele geboekte 
periode te betalen, ook indien hij afziet van het genot van een deel ervan.
In geval van latere aankomst of vervroegd vertrek ten opzichte van de gereserveerde data, om welke 
reden dan ook die niet aan de accommodatie is toe te rekenen, is de klant in ieder geval gehouden het 
volledige  bedrag  van  het  gereserveerde  verblijf  te  betalen  en  heeft  hij  geen  recht  op  enige 
terugbetaling voor de niet genoten dagen.

8. Verbod op overdracht van de reservering

De reservering is strikt persoonlijk en mag door de klant niet worden overgedragen aan derden, uit 
welke hoofde of om welke reden dan ook.

9. Tariefwijzigingen

In de loop van het jaar behoudt Spiaggiadoro S.r.l. zich het recht voor de prijslijsten voor verblijven en 
diensten voor nieuwe reserveringen aan te passen op basis van de verandering van 100% van de 
ISTAT  FOI-index  met  betrekking  tot  het  voorgaande  jaar,  de  feitelijke  beschikbaarheid  van 
accommodaties,  de fiscale druk en/of elke andere economische factor die van invloed is  op de 
bedrijfskosten.
Op reserveringen die op de datum van actualisering van de prijslijsten reeds zijn bevestigd, is de 
prijsaanpassing in geen geval van toepassing.

HOOFDSTUK II – Inchecken

10. Aankomst en registratie

Het ontvangen van de klant en het afhandelen van de registratieformaliteiten bij de Receptie zijn 
uitsluitend toegestaan tijdens de uren die bij de ingang van de accommodatie zijn aangegeven.
Bij de registratie moeten de klant en zijn gasten hun persoonsgegevens aan Tiliguerta Glamping & 
Camping  Village  verstrekken  door  een  geldig  identiteitsbewijs  te  tonen;  in  geval  van  latere 
wijzigingen met betrekking tot de gasten verbindt de klant zich ertoe de Receptie daarvan dezelfde 
dag op de hoogte te stellen door de betreffende identiteitsbewijzen aan de Directie te overhandigen.



11. Vertraagde aankomst

In geval van vertraagde aankomst ten opzichte van de gereserveerde datum is het tarief voor de 
gereserveerde, niet genoten dagen in ieder geval verschuldigd. De klant mag met aankomst vertraging 
hebben van ten hoogste tot 12:00 uur op de tweede dag na de verwachte aanvangsdatum van het 
verblijf; na het verstrijken van deze termijn, zonder dat de klant in de accommodatie is gearriveerd en 
bij gebreke van voorafgaande kennisgeving (ook telefonisch of per e-mail), wordt de overeenkomst 
geacht  te  zijn  ontbonden  en  herkrijgt  Tiliguerta  Glamping  &  Camping  Village  de  volledige 
beschikking over de accommodatie, met inhouding van de betaalde bedragen.

12. Overhandiging van de sleutels (klanten "Glamping Village")

De sleutels van de accommodaties worden overhandigd tot  20:00 uur  op de dag van aankomst 
(sluitingstijd van de Receptie).  Voor eventuele aankomsten na dit  tijdstip (late  check-in)  is  het  
verplicht de Receptie vooraf per e-mail en/of telefoon te waarschuwen.

13. Toewijzing van de standplaats (klanten "Camping")

De klant is verplicht de door de Directie toegewezen standplaats in te nemen of te wachten op een 
begeleider die hem de voor hem bestemde standplaats toont.
Het  innemen  van  een  andere  standplaats  dan  de  toegewezen  is  uitsluitend  toegestaan  met 
uitdrukkelijke schriftelijke of mondelinge toestemming van de Directie,  na afhandeling van een 
nieuwe registratieprocedure.
De standplaatsen worden aangeduid met een genummerde markering op de grond.

HOOFDSTUK III – Uitchecken en betalingen

14. Vertrek

De klant moet de accommodatie en de faciliteit op de laatste dag van het verblijf verlaten binnen de  
volgende tijden:
– uiterlijk 12:00 uur, indien voorzien van camper, caravan of tent;
– uiterlijk 10:00 uur, indien verblijvend in een stacaravan, ingerichte tent of bungalow.

15. Betaling en elektronische betaalwijzen

De betaling van de vergoeding voor het verblijf (voor zover niet reeds vóór aankomst voldaan), 
alsmede van elke andere aanvullende dienst waarvoor geen onmiddellijke betaling is voorzien, is 
uitsluitend toegestaan tijdens de openingstijden van de Receptie.
Indien de gast een passant (walk-in) is, moet de betaling van het gehele verblijf bij het inchecken 
worden verricht, terwijl de betaling van eventuele extra diensten altijd op het moment van aankoop 
moet plaatsvinden.



Bij het verlaten van de accommodatie is de klant verplicht aan het met de controle belaste personeel de 
fiscale documentatie te tonen waaruit de betaling van het saldo blijkt.
Mededeling over de betaalwijzen (Cashless accommodatie vanaf 2027): geachte klanten worden 
erop gewezen dat vanaf het seizoen 2027 binnen Tiliguerta Glamping & Camping Village uitsluitend 
elektronische  betalingen  worden  aanvaard  met  kaarten  van  de  netwerken  VISA,  Mastercard, 
American Express, Diners, Bancomat en elektronische betaalmiddelen, met uitsluiting van contant 
geld.

16. Waarborgsom

Als waarborg voor het correct onderhoud van de accommodatie en de inrichting daarvan moet bij het 
inchecken een geldige creditcard worden overgelegd waarop, bij wijze van pre-autorisatie, een bedrag 
van € 300,00 wordt vastgehouden. Na afloop van de vakantie controleert het daartoe aangewezen 
personeel de staat van de accommodatie en gaat vervolgens over tot vrijgave van de waarborgsom of 
tot het in rekening brengen van eventuele vastgestelde schade of tekorten.
Het recht van Spiaggiadoro S.r.l. op vergoeding van de grotere schade blijft voorbehouden.

TITEL III – GEDRAGSREGELS VOOR KLANTEN EN HUN GASTEN

HOOFDSTUK I – Verboden en gebruik van de gemeenschappelijke ruimtes

17. Respect voor de begroeiing

Het is verboden de binnen de accommodatie aanwezige flora op enigerlei wijze en met welk middel  
dan ook te wijzigen, alsmede hangmatten en/of waslijnen tussen de begroeiing te spannen, tenzij door 
de Directie toegestaan.

18. Het aansteken van vuur

Het is verboden open vuur te maken op het gehele terrein van de accommodatie en de bijbehorende 
gedeelten.
De strengere voorschriften van de instanties die belast zijn met de bescherming en het behoud van het 
erfgoed blijven onverlet.
Het gebruik van de barbecues in de accommodatie is uitsluitend toegestaan op dagen waarop geen  
"matige"  wind  waait  met  een  kracht  van  meer  dan  windkracht  3  op  de  schaal  van  Beaufort 
(windsnelheid tussen 5,5 en 8 m/s) en met nauwgezette inachtneming van de gebruiksvoorschriften 
die op een bord bij elk barbecuepunt zijn aangegeven.
Het gebruik van gasbranders op de standplaatsen is toegestaan op een afstand van meer dan 1 meter  
van de omringende begroeiing.
Het is verboden rookproducerende producten aan te steken in de "bufferzone", dat wil zeggen binnen 
het gebied tussen de zandige kustlijn en het voor standplaatsen bestemde gebied, met uitzondering van 
de barbecuepunten die met bijbehorende bebording zijn aangegeven.



19. Afvalverwerking

Het is verboden afval te verwijderen buiten de daartoe bestemde, aangegeven inzamelpunten, met  
inachtneming van de geldende regelgeving inzake gescheiden afvalinzameling. Voor de uitleg van de 
verwerkingsprocedure wordt verwezen naar het Huishoudelijk Reglement.
Het is verboden afvalwater, van welk type en uit welke bron dan ook, te lozen buiten de daartoe 
bestemde servicepunten binnen de accommodatie,  die naar behoren zijn aangegeven (verplichte 
procedure voor het legen van het afvalwater van caravans en campers), en/of buiten de sanitaire 
voorzieningen.

20. Gebruik van kabels en elektrische apparatuur

Het is verboden de rijwegen binnen de accommodatie te belemmeren met kabels en/of enig ander 
middel voor de aftakking van elektrische energie; het is eveneens verboden deze tegen de omringende 
begroeiing te laten rusten.
Het personeel van de accommodatie is uitdrukkelijk gemachtigd om, zonder enige voorafgaande 
kennisgeving, onmiddellijk elke kabel en/of elk ander middel los te koppelen dat in strijd met het 
voorgaande lid is aangebracht. Dezelfde machtiging wordt verleend in het geval van elektrische 
aansluitingen die niet in overeenstemming blijken te zijn met de geldende regelgeving.
Het is verboden antennes, schotels en elk ander middel dat geschikt is voor de ontvangst van radio- en 
televisiesignalen aan de grond te bevestigen en/of aan bomen op te hangen.

21. Gebruik van geluidsapparatuur

Gedurende de gehele 24 uur is het verboden muziekinstrumenten of enig ander middel te gebruiken 
dat geschikt is voor het uitzenden van geluid op hoog volume, zoals bij wijze van voorbeeld en niet 
uitputtend tv, radio, enz. Het verbod is absoluut tijdens de uren waarin de stilte geldt.

22. Respect voor de rust van anderen en gedragsregels

Het is verboden gedrag te vertonen dat de openbare rust verstoort binnen de accommodatie en de 
bijbehorende gedeelten, alsmede op de daartoe geschikte zandgedeelten.
Binnen de "rusttijden" die zijn aangegeven op het bord dat in de accommodatie is opgehangen en in 
ieder geval zijn vermeld in het Verblijfsreglement, is het verboden kampeeruitrusting op te zetten of af 
te breken, met een stemgeluid te praten dat niet past bij de rust die moet worden gewaarborgd, en 
mechanische voertuigen te gebruiken. Het gebruik van de speeltuin is altijd toegestaan. De Directie 
kan, naar eigen onaantastbaar oordeel, voorzien in uitzonderingen voor animatieactiviteiten.
Zowel naaktheid als "topless" zijn binnen de accommodatie uitdrukkelijk verboden. Naaktheid is ook 
verboden voor kinderen binnen commerciële, horeca- en barvoorzieningen.



23. Honden

Honden worden toegelaten na ondertekening van het betreffende Reglement en na overhandiging van 
een kopie van een geldig vaccinatiebewijs of een Europees paspoort.

24. Wijzigingen aan de standplaats

Het is verboden de staat van de toegewezen standplaats op enigerlei wijze te wijzigen, tenzij deze 
noodzaak wordt gerechtvaardigd door bijzonder slechte weersomstandigheden die de veiligheid van 
personen en/of zaken in gevaar brengen; in dat geval is de klant verplicht de staat van de plek 
onmiddellijk te herstellen zodra deze omstandigheden ophouden, geheel voor eigen zorg en kosten.

25. Speeltuin

Het is kinderen ouder dan 11 jaar verboden de speeltuin te gebruiken.
De toegang tot de speeltuin is uitsluitend toegestaan aan kinderen die vergezeld zijn van volwassenen, 
die jegens Tiliguerta Glamping & Camping Village en derden voor hen aansprakelijk zijn met alle  
wettelijke gevolgen.

26. Zwembaden & Dog Pool

Voor de toegangsregels,  openingstijden en gedrags-  en veiligheidsregels  met  betrekking tot  het 
gebruik  van  de  Zwembaden  en  de  Dog  Pool  wordt  volledig  verwezen  naar  de  betreffende 
Reglementen die bij de respectieve ruimtes zijn opgehangen en bij de Receptie beschikbaar zijn, en  
die de klant en zijn gasten nauwgezet moeten naleven.

HOOFDSTUK II – Toegang tot en gebruik van vervoermiddelen binnen de accommodatie

27. Personenauto's

Het gebruik van personenauto's is uitsluitend toegestaan voor het lossen (bij aankomst) en laden (bij 
vertrek)  van de tent,  de  kampeeruitrusting en de bagage voor  verblijven in  stacaravans.  Het  is 
verboden de auto te gebruiken om boodschappentassen of dergelijke te lossen.
De laad- en losactiviteiten mogen niet langer dan 2 uur duren, behoudens uitdrukkelijke schriftelijke 
toestemming van de Directie.

28. Campers

De toegang tot de accommodatie is uitsluitend toegestaan aan naar behoren goedgekeurde campers, 
ook met het oog op controle door de bevoegde autoriteiten. Het personeel van de Directie kan vragen 
deze documentatie te tonen.



Campers mogen de accommodatie verlaten tot 12:45 uur en zijn verplicht op dezelfde dag uiterlijk om 
22:30 uur terug te keren. In ieder geval is binnen de tijdvakken van 13:00 tot 15:00 uur en van 23:00 
tot 08:00 uur, of die welke anderszins in het Verblijfsreglement zijn aangegeven, het verkeer met 
mechanische voertuigen binnen de accommodatie en de bijbehorende gedeelten absoluut verboden, 
met  uitzondering  van  hulpverleningsvoertuigen  of  voertuigen  die  toebehoren  aan  Tiliguerta 
Glamping & Camping Village.

29. Beperkingen

De toegang tot de accommodatie met motorvoertuigen van welke cilinderinhoud dan ook is niet 
toegestaan, tenzij zij met uitgeschakelde motor worden geduwd of elektrisch worden aangedreven, 
met uitzondering van voertuigen die door personeel van Tiliguerta worden bestuurd. In ieder geval 
mag binnen de tijdvakken  22:30 -  08:00 en 13:00 -  15:00  geen enkel voertuig rijden,  behalve 
hulpverleningsvoertuigen en voertuigen van het personeel.
De toegang met fietsen of steps tot de speeltuin en de Piazza degli Ulivi is niet toegestaan.

30. Verkeer

Voor het verkeer binnen de accommodatie geldt een snelheidslimiet van  4 km/u, dat wil zeggen 
stapvoets.
Het personeel van de accommodatie is bevoegd de fiets tijdelijk in te nemen van een minderjarige die 
daarmee harder rijdt dan de limiet van 4 km/u of op een wijze die gevaar voor anderen oplevert; het 
voertuig wordt ter beschikking gesteld van de volwassene die voor de minderjarige verantwoordelijk 
is.  Indien deze  overtreding wordt  begaan door  een volwassene,  ontvangt  deze  een schriftelijke 
waarschuwing;  bij  herhaling  van  het  gedrag  wordt  het  gebruik  van  het  voertuig  binnen  de 
accommodatie verboden.

31. Parkeren

De  accommodatie  beschikt  over  daartoe  bestemde  parkeerterreinen,  tegen  betaling  en  onder 
voorbehoud van beschikbaarheid, gelegen in de bijbehorende gedeelten daarvan.
Het is absoluut verboden de vluchtwegen met welk voertuig dan ook te blokkeren, op straffe van 
gedwongen verwijdering. Indien de blokkade voor de tweede keer met hetzelfde voertuig wordt 
herhaald, wordt dit verwijderd en/of geblokkeerd op kosten van de overtreder en na afloop van het 
verblijf aan de rechthebbende teruggegeven.
De parkeerplaatsen binnen het parkeerterrein zijn uitsluitend gereserveerd voor klanten en personeel, 
die vooraf zijn geregistreerd en gemachtigd.
De parkeerterreinen staan onder toezicht, maar worden niet bewaakt.
Spiaggiadoro S.r.l. (Tiliguerta Glamping & Camping Village) is niet aansprakelijk voor eventuele 
schade aan of diefstal van geparkeerde voertuigen die door weersomstandigheden of derden zou 
worden veroorzaakt.



HOOFDSTUK III – Noodsituaties

32. Noodsituaties

In geval van gezondheidsnoodsituaties, ernstige natuurverschijnselen, situaties van gevaar voor de 
openbare  veiligheid,  brand,  ongevallen  op  zee  en  andere  potentieel  schadelijke  en  gevaarlijke 
gebeurtenissen moet contact worden opgenomen met het personeel van Tiliguerta, indien bereikbaar, 
of moet het informatiebord bij de Receptie worden geraadpleegd, waarop alle telefoonnummers voor 
elk type hulpvraag zijn vermeld.

TITEL IV – AANSPRAKELIJKHEID

33. Aansprakelijkheid van de klant en/of de gasten

Klanten  en/of  hun  gasten  zijn  persoonlijk  aansprakelijk  jegens  Spiaggiadoro  S.r.l.  (Tiliguerta 
Glamping & Camping Village) en/of derden voor alle directe en/of indirecte schade aan personen, 
dieren en/of zaken, uit welke hoofde dan ook veroorzaakt als gevolg van gedrag in strijd met de regels 
van deze overeenkomst en/of de overige geldende bepalingen, voor zover van toepassing.

34. Onderbrekingen van leveringen en nutsvoorzieningen (Blackout)

De  vennootschap  Spiaggiadoro  S.r.l.  (Tiliguerta  Glamping  &  Camping  Village)  kan  niet 
aansprakelijk worden gehouden voor eventuele stroomuitval, spanningsdalingen, onderbrekingen of 
storingen  in  de  water-,  elektriciteits-,  riolerings-  en  internetverbindingssystemen,  indien  deze 
gebeurtenissen het  gevolg zijn  van overmacht,  weersomstandigheden of  anderszins  niet  kunnen 
worden toegerekend aan de externe instanties/exploitanten die deze diensten leveren; in die gevallen 
is geen terugbetaling of prijsvermindering van het verblijf verschuldigd.
Indien  de  storing  daarentegen  de  interne  installaties  van  de  accommodatie  betreft,  verbindt 
Spiaggiadoro S.r.l. zich ertoe in te grijpen om de dienst in de kortst mogelijke technische tijd te  
herstellen, teneinde het ongemak voor de gasten te verhelpen.

35. Ontbinding

Schending van de verplichtingen die in deze overeenkomst op de klant rusten, leidt, afhankelijk van 
de ernst, tot een mondelinge of schriftelijke waarschuwing door de Directie van de accommodatie.
Indien de klant het in strijd met de overeenkomst zijnde gedrag niet onmiddellijk na de schriftelijke 
waarschuwing staakt, leidt de tekortkoming tot ontbinding van de overeenkomst, onmiddellijk en van 
rechtswege ingevolge art. 1456 van het Burgerlijk Wetboek, met de verplichting voor de klant en zijn 
gasten de accommodatie te verlaten binnen  6 uur  na ontvangst van de ontbindingsmededeling, 
alsmede, bij wijze van boetebeding, de vergoeding voor het gehele gereserveerde verblijf te betalen,  
ook voor het niet genoten deel, met het recht van Spiaggiadoro S.r.l. de waarborgsom in te houden 



totdat haar vorderingen zijn voldaan, in ieder geval onverminderd de vergoeding van de grotere 
schade.

TITEL V – SLOTBEPALINGEN

36. Wijzigingen

Elke operationele wijziging van het regime voor de verlening van de campingdienst die niet in strijd is 
met de bepalingen van deze overeenkomst wordt openbaar gemaakt door aanplakking op het daartoe 
bestemde mededelingenbord bij de ingang van de accommodatie.
Eventuele wijzigingen die voor één enkele klant zijn voorbehouden, worden aan deze schriftelijk 
meegedeeld.  Het  betreffende  document  moet  op  eenvoudig  verzoek  van  het  personeel  van  de 
accommodatie worden getoond. Elke afwijking is individueel en vormt geen bron van gelijkwaardige 
rechten ten gunste van derden.

37. Toepasselijk recht en geschillen

Deze overeenkomst is onderworpen aan het Italiaanse recht en voor elke uitlegging met betrekking tot 
hetgeen is bepaald of hetgeen niet is voorzien, wordt uitdrukkelijk verwezen naar de wettelijke 
bepalingen en, bij gebreke daarvan, naar de gewoonten en gebruiken.

38. Overdracht van de overeenkomst

Deze overeenkomst en de daaruit voortvloeiende rechten en verplichtingen kunnen door Spiaggiadoro 
S.r.l. aan derden worden overgedragen in geval van fusies, inbrengen, overdrachten van bedrijf of van 
een bedrijfstak, met behoud van het beschermingsniveau van de rechten van de klant.
De klant mag deze overeenkomst niet aan derden overdragen.

39. Slotbepalingen

Eventuele toleranties van Spiaggiadoro S.r.l. ten aanzien van gedragingen van klanten en/of hun 
gasten die in strijd zijn met de bepalingen van deze overeenkomst, vormen geen afstand van de 
betreffende rechten die haar op grond van diezelfde bepalingen toekomen.
Indien een contractuele bepaling om welke reden dan ook in strijd blijkt te zijn met dwingende 
wetsbepalingen, wordt zij van rechtswege vervangen of krachteloos, onverminderd de geldigheid van 
de overige bepalingen.
Deze overeenkomst vormt de volledige uiting van alle tussen de partijen gemaakte afspraken en regelt 
uitputtend hun rechten en verplichtingen met betrekking tot het voorwerp van de overeenkomst zelf.  
Elke eerdere en afwijkende schriftelijke en mondelinge afspraak, zowel tussen de partijen als jegens 
derden, wordt geacht te zijn vernietigd en van effect te zijn ontdaan voor zover deze overeenkomst 
betreft.



Voor elke wijziging van de voorwaarden en bepalingen van deze overeenkomst is de schriftelijke 
vorm vereist op straffe van nietigheid.

40. Aanvaarding en specifieke goedkeuring van bedingen

Ik verklaar kennis te hebben genomen van en begrip te hebben voor de inhoud van de bovenstaande  
voorwaarden en deze volledig te aanvaarden. Na bevestiging van de offerte (ook door betaling van de 
aanbetaling of het saldo) wordt deze Verblijfsovereenkomst geacht volledig te zijn aanvaard.

Handtekening van de Klant: ____________________________

Ingevolge en voor de toepassing van de artt. 1341 en 1342 van het Burgerlijk Wetboek verklaart de 
Klant de volgende bedingen uitdrukkelijk en specifiek schriftelijk goed te keuren:

Art.  5,  leden  1,  3,  5  en  6  (Betalingstermijnen,  annulering  wegens  niet-betaling  van  het  saldo,  
voorwaarden van het Niet-restitueerbare tarief voor verblijf, HB en Dog Beach, boete bij annulering 
van wellnessbehandelingen);
Art.  6  (Regeling  van  de  conventionele  opzegging,  inhoudingen  op  de  aanbetaling  en  vaste 
administratiekosten);
Art. 7 (Bindend karakter van de reservering en verplichting tot betaling van het gehele verblijf bij 
vertraagde aankomst of vervroegd vertrek);
Art. 8 en art. 38, lid 2 (Verbod op overdracht van de reservering en van de overeenkomst door de  
klant);
Art.  11  (Vertraagde  aankomst  en  ontbinding  met  verlies  van  de  beschikbaarheid  van  de 
accommodatie/standplaats);
Art. 16 (Pre-autorisatie als waarborgsom en in rekening brengen van schade);
Art. 31, leden 2, 4 en 5 (Verwijdering van voertuigen van vluchtwegen, niet-bewaakt parkeren en 
uitsluiting van aansprakelijkheid voor schade door weersomstandigheden of derden);
Art. 34 (Uitsluiting van aansprakelijkheid van de accommodatie voor stroomuitval en onderbrekingen 
van nutsvoorzieningen toe te rekenen aan externe exploitanten of overmacht);
Art. 35 (Uitdrukkelijk ontbindend beding, verplichting tot ontruiming binnen 6 uur, boetebeding en 
inhouding van de waarborgsom).

Handtekening van de Klant (voor specifieke goedkeuring): ____________________________


